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APRESENTACAO

Os shoppings do Recife, comprometidos com a
garantia de direitos e a protecao a infancia, em virtude da
identificacao de situagdoes, no ambiente interno e no
entorno dos shoppings, que se caracterizam como “risco”
ao pleno desenvolvimento da infancia e adolescéncia,
tomaram a iniciativa de articular o Sistema de Garantia de
Direitos, de modo que fosse definido o Guia de
Atendimento e Encaminhamento de Criancas e
Adolescentes em Situacao de Vulnerabilidade em
Shoppings do Recife.

A concretizacao do Guia traz, em seu bojo, um
conjunto de iniciativas dos shoppings do Recife e da
Regiao Metropolitana, que reforcam o compromisso
social com a pauta da infancia e adolescéncia. O
diagndstico e a vigilancia social das situagoes casuais e,
por vezes, recorrentes de criangcas em vulnerabilidade
impulsionaram a organizacao das areas sociais dos
shoppings, ou similares, a construirem e estabelecerem
orientacgoes internas claras para assegurar o acolhimento
e a protecao de criancas e adolescentes. Alinhados com o
que preconiza o Estatuto da Crianca e do Adolescente —
Lei n°® 8.069/90 —, reafirmamos que a protecao integral a
infancia € uma responsabilidade compartilhada entre a
familia, a sociedade e o poder publico. Nossos shoppings
se comprometem a garantir, com prioridade absoluta, a

seguranca, a dignidade e o bem-estar de todas as
criancas e adolescentes que circulam em nossas
dependéncias.

Essa prioridade envolve uma acgao firme e ética para
prevenir e responder a casos de vulnerabilidade, como:
criancas desacompanhadas de seus responsaveis, em
situacao de mendicancia, em situacao de adoecimento
mental ou surto, trabalho infantil, exposicao ao uso de
drogas e alcool, vitimas de exploracao ou crime, em
situacao de ato infracional, ou qualquer manifestacao que
possa caracterizar desrespeito a legislacao e a garantia
dos seusdireitos.

Para tanto, acionar o Guia de Atendimento e
Encaminhamento de Criancas e Adolescentes em
Situacao de Vulnerabilidade em Shoppings do Recife, que
assegura o envolvimento dos orgaos do Sistema de
Garantia de Direitos, pressupdoe que foram envidados
todos os esforgos, com os procedimentos internos, para
garantir que todas as acoes respeitem os direitos das
criancas e adolescentes.

ASSOCIA(_‘,AO PERNAMBUCANA DE SHOPPINGS CENTERS
Recife, julho de 2025.
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PRINCIPIOS E DIRETRIZES

1. IDENTIFICAGAO E ABORDAGEM CUIDADOSA:

Ao identificar criancas ou adolescentes em situacao de
vulnerabilidade, nossa equipe é treinada para aborda-los
de forma acolhedora, sempre respeitando sua dignidade
e evitando causar constrangimentos. Essa abordagem
deve ser realizada pelas equipes do Shopping e, sempre
que possivel, deve seracionada a area socialou similar.

2. ESPACODEACOLHIMENTO SEGURO:
Disponibilizamos um local reservado para oferecer
acolhimento temporario, garantindo conforto e suporte
basico enquanto buscamos resolver a situagao de forma
eticaesegura.

3. COMUNICAGAO COM FAMILIARES OU RESPONSAVEIS:
Sempre que possivel, buscamos localizar e restabelecero
contato com familiares ou responsaveis, priorizando a
reintegracao ao ambiente familiar. Contudo, na analise de
cada caso, € imprescindivel comunicar ao Conselho
Tutelar, sempre que houver indicios de que a situagao
possa caracterizar desrespeito a legislagao ou violagao
dosdireitos das criancas e adolescentes.

4. PARCERIA COM O SISTEMA DE GARANTIA DE
DIREITOS:

Nos casos em que nao € possivel resolver a situacao de
imediato, acionamos o Sistema de Garantia de Direitos,
com prioridade ao Conselho Tutelar, para que medidas
adequadas sejam tomadas em prol da protecao da
criancaoudo adolescente.

5.REGISTRO EACOMPANHAMENTO:

Cada caso € documentado com total sigilo, garantindo o
acompanhamento necessario e a comunicagao com a
rede de protecao.

6.ACAO PREVENTIVAEEDUCACAO:

Investimos em campanhas de conscientizagao para
colaboradores e clientes sobre os direitos das criancas e
adolescentes, além de acodes preventivas que reforcam
NOSSo compromisso com a protegao infantil.

7. TREINAMENTO CONTiINUO DA EQUIPE:

Nossas equipes recebem treinamentos frequentes para
atuar de forma ética, eficiente e comprometida com os
direitos das criancas e adolescentes, assegurando
respostas adequadas atodas as situagoes.
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8.COLABORAGAO COMENTIDADES SOCIAIS:

Mantemos articulagao com instituicoes publicas e
privadas para estabelecer parcerias que possibilitem o
atendimento as criancas, adolescentes e familiares,
ampliando arede de apoio e as agoes preventivas.
9.INCLUSAO NOS PROJETOS SOCIAIS DOS SHOPPINGS:
Asseguramos, nos shoppings que possuem projetos
sociais, a inclusao de criancas, adolescentes e familiares
nas atividades, desde que sejam da area de abrangéncia
do shopping.

Assim, priorizamos a segurancga, a dignidade e o bem-
estar das criancgas e adolescentes que estao em situacao de
vulnerabilidade, assegurando que seus direitos sejam
respeitados com absoluta prioridade. Acreditamos que cada
crianca e adolescente deve ser protegido contra qualquer
forma de exploracao, negligéncia ou violagao de direitos, € nos
comprometemos a atuar em parceria com os Sistemas de
Garantia de Direitos para que medidas adequadas sejam
tomadas.
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FLUXOS DE ATENDIMENTO
PARA REDE DE PROTECAO
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1- SITUAGAO DE ABANDONO DE CRIANGCA E ADOLESCENTE
OU CRIANGCA DESACOMPANHADA DO RESPONSAVEL

Art. 133 - Abandonar pessoa que esta sob seu cuidado, guarda, vigilancia ou autoridade, e, por qualquer motivo,
incapaz de defender-se dosriscos resultantes do abandono: Pena - detencao, de seis meses atrésanos.

CRIANCA E/OU ADOLESCENTE
AO CONSELHO TUTELAR PARA
APLICAR AS MEDIDAS
PROTETIVAS.

AREA SOCIAL

DO SHOPPING [y o
OU SIMILAR

POLICIA

MILITAR

p—— CRIANCA E/OU ADOLESCENTE A
e DPCA PARA ABERTURA DE
BOLETIM DE OCORRENCIA,
ACOMPANHADA DA
TESTEMUNHA DE FATO.

Seguir diretrizes internas para a Protecao as Criangas e Adolescentes em Vulnerabilidade.
A conducao deve garantir e respeitar integralmente a dignidade, bem como a integridade fisica e psicologica da crianca e/ou adolescente em situacao

de abandono ou desacompanhada, assegurando um atendimento acolhedor, humanizado e pautado na escuta sensivel as suas hecessidades e direitos.
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2- CRIANGA OU ADOLESCENTEEM
SITUAGAO DE TRABALHO INFANTIL

"Acoes Estrategicas do

2 de Erradicaca
AEPETI" domebatho mfoniit

AREA SOCIAL CONSELHO
DO SHOPPING » TUTELAR MINISTERIO PUBLICO DO TRABALHO -

MPT; SUPERINTENDENCIA REGIONAL
o U s I M I LA R DO TRABALHO E PROMOTORIA DA

INFANCIA E JUVENTUDE.

OUTRAS MEDIDAS
PROTETIVAS SE NECESSARIO.

Seguir diretrizes internas para a Protecao as Criangas e Adolescentes em Vulnerabilidade.
A conducao deve garantir e respeitar integralmente a dignidade, bem como a integridade fisica e psicologica da crianca e/ou adolescente em situacao
de abandono ou desacompanhada, assegurando um atendimento acolhedor, humanizado e pautado na escuta sensivel as suas hecessidades e direitos.
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3 - CRIANGA OU ADOLESCENTE EM
SITUACAO DE MENDICANCIA

"Acoes Estrategicas do

2 de Erradicaca
AEPETI" domebatho mfoniit

AREA SOCIAL CONSELHO
DO SHOPPING » TUTELAR MINISTERIO PUBLICO DO TRABALHO -

MPT; SUPERINTENDENCIA REGIONAL
o U s I M I LA R DO TRABALHO E PROMOTORIA DA

INFANCIA E JUVENTUDE.

OUTRAS MEDIDAS
PROTETIVAS SE NECESSARIO.

Seguir diretrizes internas para a Protecao as Criangas e Adolescentes em Vulnerabilidade.
A conducao deve garantir e respeitar integralmente a dignidade, bem como a integridade fisica e psicologica da crianca e/ou adolescente em situacao
de abandono ou desacompanhada, assegurando um atendimento acolhedor, humanizado e pautado na escuta sensivel as suas hecessidades e direitos.
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4 - CRIANCA OU ADOLESCENTE COM SUSPEITA DE
USO DE ALCOOL E SUBSTANCIAS PSICOATIVAS:

AREA SOCIAL
DO SHOPPING
OU SIMILAR

Se a venda de alcool ocorrer,
diretamente a crianca ou

adolescente, dentro do
shopping: Acionar a Policia
Militar e encaminhar noticia de
fato a Promotoria da Infancia e
Juventude.

Art. 81, Estatuto da Crianca e
doAdolescente (ECA):

"E proibida a venda a crianga
ouao adolescentede:

Il - bebidas alcodlicas.»

CONSELHO TUTELAR
ACOMPANHADA’ SAMU

CaSO necessario

SAMU

caso necessario

Seguir diretrizes internas para a Protecao as Criangas e Adolescentes em Vulnerabilidade.
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5- CRIANGA OU ADOLESCENTE VITIMA OU
TESTEMUNHA DE VIOLENCIA

AREA SOCIAL
DO SHOPPING

OU SIMILAR

Em caso de necessidade,
encaminhar ao servico de
saude.

SE CONFIGURA

FLAGRANTE?

> POLICIA MILITAR

SIM

Acompanhada de testemunha de
apresentagao em carro proprio.

4l CONSELHO TUTELAR

Caso necessario

NOTICIA DE FATO AO
e 4 CONSELHO TUTELAR

CRIANCA E/OU ADOLESCENTE A
DPCA PARA ABERTURA DE BOLETIM
DE OCORRENCIA, ACOMPANHADA DA
TESTEMUNHA DE FATO.

NOTICIA DE FATO AO
MINISTERIO PUBLICO.

Seguir diretrizes internas para a Protecao as Criangas e Adolescentes em Vulnerabilidade.
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6 - ADOLESCENTE EM SITUAGCAO DE ATO INFRACIONAL

O ADOLESCENTE A DELEGACIA DE
POLICIA DE CRIMES CONTRA A

POLICIA MILITAR

Acompanhada de testemunha
de apresentagao

CRIANCA ADOLESCENTE E ATOS
INFRACIONAIS

ACOMPANHADA?

R M—

Seguir diretrizes internas para a Protecao as Criangas e Adolescentes em Vulnerabilidade.

AREA SOCIAL

DO SHOPPING
OU SIMILAR

POLICIA MILITAR
para responsabilizar o adulto

POLICIA MILITAR

O ADOLESCENTE A DELEGACIA DE
POLICIA DE CRIMES CONTRA A

CRIANCA ADOLESCENTE E ATOS
INFRACIONAIS
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7 - CRIANCA OU ADOLESCENTE EM SITUAGCAO DE
ADOECIMENTO MENTAL /7 SURTO

SOLICITAR ACOMPANHAMENTO
NAO DA POLITICA MILITAR / GUARDA
MUNICIPAL E ENCAMINHAR A

ACIONAR EMERGENCIA PSIQUIATRICA
SAMU - 190

AREA SOCIAL ACOMPANHADA DA
DO SHOPPING [§ FAMILIA, CUIDADORA

OU RESPONSAVEL?

OU SIMILAR

SOLICITAR ACOMPANHAMENTO
DA POLITICA MILITAR /7 GUARDA
SIM MUNICIPAL E ENCAMINHAR A

NECESSITA DE ACIONAR EMERGENCIA PSIQUIATRICA
ATENDIMENTO DE SAMU - 190
URGENCIA? - FAMILIA, CUIDADORA OU

RESPONSAVEL ASSUME A
RESPONSABILIDADE SOBRE A
CRIANGCA E/OU ADOLESCENTE

Seguir diretrizes internas para a Protecao as Criangas e Adolescentes em Vulnerabilidade.
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| cLossARIO

Abandono

E a auséncia de cuidados basicos e protecao por parte dos responsaveis, deixandoa crianca
ou adolescente desamparado ou em situacao derisco.

Aporofobia

O preconceito e aversao a pessoas em situacao de pobreza, manifestando-se na rejeicao e
discriminacao contra pessoas pobres.

AtendimentoAcolhedor

o tipo de atendimento que busca acolher e cuidar das pessoas com respeito, empatia e
sensibilidade, proporcionando um ambiente seguro e humanizado.

Ato Infracional

Nome dado a condutas praticadas por adolescentes que seriam crimesou contravengoes se
fossem cometidas poradultos, como previsto no Estatuto da Criancae do Adolescente (ECA).
Direitos Humanos

Sao os direitos e liberdades basicas que pertencem a todos os seres humanos, como o direito
a vida, a liberdade, a igualdade e a dignidade, independentemente de raca, sexo,
nacionalidade, etnia, idioma, religiao ou qualquer outra condicao.

13



| cLossARIO

EstatutodaCriancaedoAdolescente (ECA)

E a lei brasileira que estabelece os direitos e garantias das criangas e adolescentes,
assegurando protecao integral e prioridade absoluta para essa faixa etaria.

Higienismo Social

a pratica ou politica de tentar excluir ou marginalizar grupos vulnerabilizados, como pessoas
em situacao derua.

Menorismo Estrutural

aVvisao preconceituosa e discriminatoria que trata criancas e adolescentes, especialmentede
classes populares, como “menores’, com menos direitos e menos dignhidade, reforcando a
exclusao e adesigualdade social.

Preconceito

Atitude ou julgamento previo, geralmente negativo, sobre pessoas, grupos ou situagoes,
baseado em esteredtipos, desinformacao ou intolerancia. O preconceito pode se manifestar
de diversas formas, como discriminacao racial, de género, religiosa, social ou cultural, e
impede o reconhecimento da individualidade e das diferencas como aspectos
enriquecedores da convivéncia humana.

14



| cLossARIO

Racismo Estrutural

E o conjunto de praticas, normas e politicas que, de forma sutil ou explicita, desfavorecem
pessoas hegras e outras minorias raciais, estando enraizado na organizacao da sociedade e
nas instituicoes.

Sistemade Garantiade Direitos daCriancae doAdolescente

Conjunto de politicas e servicos publicos que trabalham integrados para proteger, defendere
garantir os direitos das criancas e adolescentes, conforme o ECA.

Trabalho Infantil

E qualquer forma de trabalho realizada por criancas e adolescentes abaixo daidade minima
permitida por lei, que prejudica sua saude, desenvolvimento e impede seu
acesso aeducacao.

15
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“ TELEFONES IMPORTANTES

CERCCA - Centro Especializado de Referéncia
parao Cuidado das Criangas, Adolescentes e
suas familias, Policlinica Lessa de Andrade

Endereco: Estrada dos Remédios,
2416, Madalena.
Telefone: 3355-7802

Departamento de Policia da Criang¢a e do
Adolescente - DPCA

Rua Benfica, n® 1008, Madalena
Telefone: 3184-3577.

Policia Militar de Pernambuco
Telefone: 190

SAMU - Servico de Atendimento
Mdével de Urgéncia

Telefone: 192

Ministério Publico de Pernambuco -
Promotoria da Infancia e Juventude
Endereco: Rua do Imperador Dom
Pedro Il, n°® 473 - Santo Antonio,
Recife/PE

Telefone: (81) 3182-7445

Site: www.mppe.mp.br

17



“ TELEFONES IMPORTANTES

Superintendéncia Regional do
Trabalho e Emprego em Pernambuco
Endereco: Av. Gov. Agamenon
Magalhaes, 2000 - Espinheiro, Recife -
PE, 52021-170

Telefone: (81) 3427-7900

Ministério Publico do Trabalho

Rua Conselheiro Portela, 531 - Aflitos,
Recife - PE, 52020-030Telefone:
Telefone: (81) 2101-3200

AEPETI - Acoes Estrategicas do
Programa de Erradicacao do
Trabalho Infantil

Telefone: 3355-9292

E-mail: petirecifegmc@gmail.com

18



TELEFONES IMPORTANTES

CONSELHOS TUTELARES - RECIFE

PLANTOES NOTURNOS, FERIADOS
E FINAIS DE SEMANA

Endereco: Rua Gervdsio Pires, n° 829, Boa Vista.
Telefone: 3355-3014.

Conselho Tutelar - RPA1

Endereco: Rua Gevarsio Pires, 829 - Boa Vista - CEP: 50060-090

E-mail: conselhotutelarreciferpal@hotmail.com

Telefones: (81) 3355-3013, 3355-3014, 99488-6776

Conselho Tutelar - RPA 2

Endereco: Avenida Norte Miguel Arraes de Alencar, 2270 - Encruzilhada - CEP: 52040-200
E-mail: conselhotutelarO2@hotmail.com

Telefones: (81) 3355-3268, 99488-6308

Conselho Tutelar - RPA 3-A

Endereco: Rua Barao de Granito, 95 - Casa Amarela - CEP: 52070-190

E-mail: conselhotutelar3a@hotmail.comTelefones: (81) 3442-9684, 99164-7232

Conselho Tutelar - RPA 3-B

Endereco: Rua Pedro Allain, 93 - Casa Amarela - CEP: 52070-210E-mail: recifect3b@gmail.comTelefones: (81)
3355-6785, 99488-6321, 99416-9984

19
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TELEFONES IMPORTANTES

CONSELHOS TUTELARES - RECIFE

Conselho Tutelar - RPA 4

Endereco: Avenida Mauricio de Nassau, 420 - Iputinga - CEP: 50721-260
E-mail: conselhotutelar-rpa4d@hotmail.com

Telefones: (81) 3355-3242, 99488-6492, 99488-6322

Conselho Tutelar - RPA 5

Endereco: Rua José Natario, 190 - Areias - CEP: 50900-005
E-mail: conselhotutelarb@hotmail.comTelefone: (81) 3355-3238
Conselho Tutelar - RPA 6-A

Endereco: Rua Olivio Menelau, 106 - Imbiribeira - CEP: 51170-110
E-mail: conselhorpaba@hotmail.com

Telefones: (81) 3355-3263, 3355-3264, 99488-6718

Conselho Tutelar - RPA 6-B

Endereco: Avenida Pernambuco, 386 - Cohab - CEP: 51280-000

E-mails: conselhorpabb@hotmail.com, conselhotutelarrpabb@hotmail.com

Telefones: 99488-6762, 99488-6550

20
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TELEFONES IMPORTANTES

Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social - CREAS

CREAS ANA VASCONCELOS

End.: Rua Dom Manoel Pereira, 75 - BOA VISTA
Ponto de Referéncia: Rua em frente a CELPE
Hordrio: Seg. a Sex. das 08h as 17h

Area de Referéncia: RPA 01

Chefia de Setor: Patricia Cruz

Celular Funcional: (081) 99488-6741

Fone: 3355.6623/ 6624 / 3223-4280

E-mail: creasanavasconcelosrpal@gmail.com

CREAS EDUCADOR SOCIAL RENATO RIBEIRO
End.: Estrada de Belém, 713 - CAMPO GRANDE
Ponto de Referéncia: Em frente a Pizzaria
Passira

Hordrio: Seg. & Sex. das 08h as 17h

Area de Referéncia: RPA 02

Chefia de Setor: Liliane Keila C. de Mendonc¢a
Celular Funcional: (081) 99162-3192

Fone: 3242-5737/5738

E-mail: liliane.mendonca@recife.pe.gov.br

CREAS ESPINHEIRO

End: Rua Quarenta e Oito, 693 - ESPINHEIRO
Ponto de Referéncia: Em frente a Praga da FEB
Hordrio: Seg. a Sex. das 08h as 17h

Area de Referéncia: RPA 03

Chefia de Setor: Marcia Dias

Celular Funcional: (081) 99488-6778

Fone: 3427.5017/ 3427.5160

E-mail: creasrpa3@gmail.com

CREAS CORDEIRO

End.: Rua Odete Monteiro, s/n, CORDEIRO
Ponto Referéncia: Ao lado do conj. hab. do Cordeiro
Hordrio: Seg. a Sex. das 08h as 17h

Area de Referéncia: RPA 04

Chefia do Setor: Roberta Machado

Celular Funcional: (081) 99488-6739

Fone: 3355.6505

E-mail: creascordeiro@gmail.com
roberta.rodrigues@recife.pe.gov.br

CREAS AFOGADOS

End.: Rua 21 de Abril, 1092 - AFOGADOS Ponto
Referéncia: Proximo a fdbrica do café Petinho
Hordrio: Seg. a Sex. das 08h as 17h

Area de Referéncia: RPA 05

Chefia do Setor: Ana Manuela

Celular Funcional: (081) 99488-6052

Fone: 3232-2355 / 3232-2354

E-mail: creasbafogados@gmail.com

CREAS MIGUEL OTAVIO

End.: Rua Mdrio Gomes de Mattos, n° 193 - PINA
Ponto de Referéncia: Rua a direita, apés a
Escola Mun. Oswaldo Lima Filho

Hordrio: Seg. a Sex. das 08h as 17h

Chefia de Setor: Elvira Carla de Freitas

Area de Referéncia: RPA 06

Fone: 3232-4215

Celular Funcional: (081) 99521-2945

E-mail: creasmiguelotaviorpa6@gmail.com

CREAS PAULO FREIRE
(COMPAZ IBURA)

Fone: 3232-4215 / 99255-1498
End.: Ladeira da COHAB, 10 -
COHAB Ibura

Horario de Funcionamento:
Seg. a Sex. das 08h as 17h
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